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Centrum Medyczne im. Bitwy Warszawskiej 1920 r. w Radzyminie - SPZZOZ
zwane dalej ,Zamawiajagcym”

Adres: ul. Konstytucji 3 Maja 17,

05-250 Radzymin

Tel.: 22 76071 79

E-mail: zamowienia@cmradzymin.pl

Godziny urzedowania: 8:00-15:30

Strona postepowania: https:/bip.cmradzymin.pl/

Dotyczy: Zapytania ofertowego nr 3/2026/A0S w zwigzku z realizacja Przedsiewziecia w ramach Projektu
grantowego pn. ,Dostepnos¢ Plus dla AOS”, realizowanego w ramach Dziatania FERS.03.07 programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, okreslonego we wniosku o dofinansowanie projektu nr
FERS.03.07-1P.07-0001/23, ktérego Beneficjentem jest Minister Zdrowia, wspétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Zaprojektowanie, dostawa, montaz, konfiguracja, uruchomienie oraz wdrozenie kompletnego systemu
nawigacyjno-informacyjnego <

PYTANIA | ODPOWIEDZI
Nr 2
Pytanie 1

W zwiazku z modyfikacjg Opisu Przedmiotu Zamowienia prosimy o wskazanie przyczyn oraz obiektywnych potrzeb
Zamawiajgcego, ktére uzasadniajg wprowadzenie wymagania, zgodnie z ktérym fizyczne punkty nawigacyjno-
informacyjne muszg posiada¢ mozliwos$¢ bezposredniej emisji sygnatu dzwiekowego lub komunikatu gtosowego w
przestrzeni obiektu, niezaleznie od komunikatéw przekazywanych za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

W pierwotnej wersji OPZ wymagano zapewnienia komunikatéw gtosowych wspierajgcych samodzielne korzystanie
z systemu przez osoby niewidome i stabowidzace, bez wskazywania konkretnego sposobu technicznej realizacji tej
funkcji. Prosimy o wyjasnienie, jakie nowe, zidentyfikowane potrzeby Zamawiajagcego uzasadnity odejscie od tego
podejscia.

Odpowiedz:

Wymaganie wynika z potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci systemu dla szerokiej grupy
uzytkownikow, w szczegdlnosci oséb niewidomych, stabowidzacych, starszych oraz oséb majacych trudnosci z
obstuga urzadzen mobilnych. Zamawiajgcy wymaga, aby aplikacja mobilna nie byta jedynym kanatem wspierajagcym
orientacje w obiekcie. Standard Dostepnosci AOS wprost przewiduje stosowanie znacznikéw dzwiekowych jako
rozwigzania pomagajgcego lokalizowaé m.in. wejscia, windy i schody.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze osiagniecie celu, jakim jest zapewnienie osobom niewidomym i stabowidzacym
skutecznej orientacji oraz nawigacji w obiekcie, wymaga koniecznie emisji komunikatéw gtosowych bezposrednio z
fizycznych punktéw zainstalowanych w obiekcie?

Jezeli tak, prosimy o wskazanie obiektywnych przestanek technicznych, uzytkowych lub zwigzanych z dostepnoscia,
na podstawie ktérych Zamawiajacy uznat, Ze komunikaty przekazywane uzytkownikowi za posrednictwem aplikacji
mobilnej nie zapewniaja realizacji tego celu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dotyczace mozliwosci dzwiekowej identyfikacji wybranych punktéw
bezposrednio w przestrzeni obiektu. Funkcja ta ma uzupetnia¢ nawigacje realizowang przez aplikacje mobilng i
zapewnia¢ wsparcie réwniez osobom, ktére nie posiadaja smartfona lub nie moga sprawnie sie nim postugiwac.

Pytanie 3

Majac na uwadze, ze OPZ wymaga jednoczesnie aplikacji mobilnej, cyfrowej mapy, okreslania lokalizacji
uzytkownika, dynamicznego prowadzenia po trasie oraz komunikatéw gtosowych, prosimy o wyjasnienie, dlaczego
konieczne jest dodatkowe wymaganie dotyczace emisji komunikatéw bezposrednio z fizycznych punktéw.
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Prosimy w szczegdlnosci o wskazanie, jaki konkretny problem uzytkowy rozwigzuje to wymaganie oraz dlaczego
problem ten nie moze zostac rozwigzany przy zastosowaniu mniej restrykcyjnego rozwigzania technologicznego.

Odpowiedz:

Aplikacja mobilna stuzy przede wszystkim do prowadzenia uzytkownika po trasie, natomiast funkcja dzwigckowa
punktéw ma umozliwia¢ dodatkowsa identyfikacje konkretnego miejsca docelowego. Sg to funkcje uzupetniajace sie.
Zamawiajgcy nie narzuca konkretnej technologii wykonania, lecz wymaga osiggniecia wskazanego efektu
funkcjonalnego.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy, okreslajac wymaganie dotyczace niezaleznej emisji sygnatéw dzwiekowych lub komunikatow
gtosowych bezposrednio z fizycznych punktéw systemu, uwzglednit potencjalny wptyw takich emisji na osoby z
nadwrazliwoscig stuchowa oraz osoby neuroréznorodne, w tym osoby w spektrum autyzmu?

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy przewidziat mechanizmy pozwalajgce na ograniczenie lub wytaczenie
dodatkowych bodzcéw dzwiekowych w przestrzeni obiektu, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy komunikaty moga by¢
jednoczesnie emitowane z wielu punktéw lub naktadac sie na inne dZzwieki wystepujace w placéwce medycznej.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzania, w ktérych informacje gilosowe s3 przekazywane uzytkownikowi
indywidualnie za posrednictwem jego urzadzenia mobilnego, co pozwala uzytkownikowi kontrolowaé gtosnosc,
moment odtwarzania oraz mozliwo$¢ wyciszenia komunikatéw, przy jednoczesnym zachowaniu wymaganej
funkcjonalnosci nawigacyjnej i dostepnosci dla oséb niewidomych i stabowidzacych?

Jezeli Zamawiajacy podtrzymuje wymog obowiagzkowej emisji komunikatow gtosowych lub dzwiekowych
bezposrednio z punktéw zainstalowanych w przestrzeni obiektu, prosimy o wskazanie, w jaki sposéb wymaganie to
uwzglednia potrzeby uzytkownikéw wrazliwych na dodatkowe bodZce akustyczne oraz zasade projektowania
rozwigzania w sposéb uniwerslany - dla mozliwie szerokiego grona uzytkownikow.

QOdpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia potrzeby osdb wrazliwych na bodzZce akustyczne. Wymaganie nie oznacza ciagtej ani
jednoczesnej emisji dZzwieku ze wszystkich punktéw. Sposéb aktywacji i technicznej realizacji funkcji dzwiekowej
pozostaje po stronie Wykonawcy, przy zachowaniu wymagan OPZ i ograniczeniu zbednego obcigzenia
akustycznego przestrzeni. Standard AOS wskazuje, ze znaczniki dZzwiekowe mogg by¢ aktywowane na rézne
sposoby, w tym automatycznie, przyciskiem lub za posrednictwem aplikacji.




